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1. Conceitos basicos
Definicao de agéncia de comunicacao
O que é gerir uma agéncia de comunicacao?
Qual é a razao do papel estratégico das agéncias junto das empresas?
Funcoes das agéncias de comunicacao

2. Modelos de agéncias
3. Razoes da contratacao

4. Servicos das agéncias de comunicacao
5. Profissionais relacionados com as agéncias
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5. Profissionais
relacionados com as agéncias

Profissionais da area do Marketing Digital
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Profissionais da area do Marketing Digital

Analista de Marketing Digital

Formacao: Marketing, Publicidade, TI (tecnologia da informacao, computacao), Design ou
Jornalismo.

Responsabilidades: Planeamento de campanhas, concecao de sites, revisao de textos, verificacao
da performance de antincios, definicao de indicadores de avaliacao, otimizacao de campanhas e
pesquisa de novas tecnologias. Deve acompanhar o mercado (concorrentes) e as referéncias no mundo
digital.

Assistente de Marketing Digital

Formacao, cursando ou técnico: Marketing, Publicidade, Design ou Jornalismo.
Responsabilidades: Criacao de conceitos, gestao dos processos de criacao e criacao de campanhas
de e-mail marketing. Publicacao de antincios, geracao de relatorios, atualizacao de sites e blogs, gestao
de redes sociais.



Profissionais da area do Marketing Digital

Redator / Copywriter

Formacao: Jornalismo, Marketing ou Publicidade. Ou formado na escola da vida.
Responsabilidades: Producio de conteudo para redes sociais, producao de textos para videos,
narracoes, textos institucionais e textos para antincios em geral.

Designer

Formacao: Design, Fotografia, Jornalismo, Marketing ou Publicidade. Ou formado na escola da vida.
Responsabilidades: Edicao de imagens e videos, fotografia e captacao de video, aplicacao de
conceitos de usabilidade, criacao de layout de sites e criacao de e-mail marketing. Conhecimento das
especificacoes de antuncios do Facebook Ads e Google Ads. Conhecimento de HTML e edicao simples de
sites em plataformas CMS (Sistema de Gestao de Contetido) como WordPress.



Profissionais da area do Marketing Digital

Programador Web ou Web Designer

Formacao: Design ou TI.

Responsabilidades: Construcao e manutencao dos websites, blogs e lojas online. Contratacao de
hospedagens e publicacio de sites. Pesquisa e implementacao de plug-ins e ferramentas em sites. Em
alguns casos pode ser responsavel por projetar a estrutura dos websites.



Equipe Completa de Marketing Digital
para Grandes Empresas e Agéncias

CMO (DIRETOR DE MARKETING)

GERENTE DE MARKETING

0.9

e

REDATOR DESIGNER
PROGRAMADOR \ . ANALISTA DE
FRONT-END " i MARKETING DIGITAL
PROGRAMADOR \
BACK-END ' ANALISTA DE
' MARKETING
ARQUITETO : :
DE SOFTWARE ANALISTA DE
' MIDIA SOCIAL
_ - COORDENADORES
DE MARKETING DIGITAL
C'Egl'g:fs oE “ ASSISTENTE DE
MARKETING DIGITAL
ANALISTA : ANALISTA DE
DECRO | 3 X ATENDIMENTO

ANALISTA s ANALISTA
DE UX DE MARCA

ANALISTA ANALISTA DE
DE SEO QUALIDADE




Profissionais da area do Marketing Digital

Analista de Midias Sociais

Formacao: Marketing, Publicidade, Jornalismo, Relacdes Publicas, Vendas ou Administracdo. Ou
formado na escola da vida.

Responsabilidades: atendimento relativo a publicacoes em midias sociais (SAC 2.0), criacao de
conceito para publicacio, redacao de antincios e publicacao nas midias.

Analista de SEO

(Search Engine Optimization ou Otimiza¢do para Motores de Busca)

Formacao: Publicidade, Marketing, TI, Matematica ou Estatistica. Ou formado na escola da vida.
Responsabilidades: criacao de estratégias de SEQ, revisao de SEO em textos, otimizacao de SEQ.


https://www.ekyte.com/guide/pt-br/como-fazer/como-fazer-seo-e-indexar-sites-e-lojas-online-no-google-na-pratica/
https://www.ekyte.com/guide/pt-br/como-fazer/como-fazer-seo-e-indexar-sites-e-lojas-online-no-google-na-pratica/
https://www.ekyte.com/guide/pt-br/como-fazer/como-fazer-seo-e-indexar-sites-e-lojas-online-no-google-na-pratica/

Profissionais da area do Marketing Digital

Analista de CRO

(Conversion Rate Optimization ou Otimizagdo da Taxa de Convers@o)

Formacao: Design ou TI.

Responsabilidades: Analise de métricas de conversao; definicao de estratégias; especificacao de ajustes
para desenvolvimento web; pesquisa e operacao de ferramentas de CRO.

Analista de UX no Marketing Digital

(User Experience ou experiéncia do usudrio)

Formacao: Design.

Responsabilidades: Projecao da melhor experiéncia de navegacao e utilizacao das plataformas online,
analise do comportamento dos usuarios visando o aumento das taxas de interagao e conversao.



Profissionais da area do Marketing Digital

Cientista de Dados

Formacao: Marketing, Publicidade, TI (tecnologia da informacao e computacao) ou Matematica.
Responsabilidades: Definicao de indicadores, analise de métricas, solucoes para aumento das taxas
de conversao.

Analista de Qualidade

Formacao: Gestiao, Marketing, Publicidade ou TI.

Responsabilidades: Validacao da qualidade dos processos de construcao (site, blog, aplicativo) e
criacdo (conteudo e anincio), criacao e atualizacao de indicadores de qualidade, propoe solucoes para

melhorar os processos de construcao e de criacao web.



Profissionais da area do Marketing Digital

Atendimento

Formacao: Marketing, Publicidade, Jornalismo, Relacoes Publicas, Vendas ou Gestao.
Responsabilidades: Atendimento das solicitacoes da equipe de Marketing Digital, encaminhamento
das solicitacoes e gestdo de prazos internos. Auxilia os analistas, assistentes e coordenadores no contato
com os clientes.

Analista de Marcas

Formacao: Marketing, Publicidade, Jornalismo, Relacoes Publicas, Vendas ou Gestao.
Responsabilidades: Criacio e gestao dos valores intangiveis de marcas com presenca digital. Gestao do
desenvolvimento da ativacdo e experiéncia com a marca nos contextos digitais.



Profissionais da area do Marketing Digital

Programador Front-end

Formacgao: TT ou Design.

Responsabilidades: construcao da camada de interface de sites, blogs e aplicativos. Ou formado na
escola da vida.

Programador Back-end
Formacao: TI.
Responsabilidades: construciao da camada de negdbcio e acesso a dados de sites, blogs e aplicativos.

Arquiteto de Software

Formacao: TI.

Responsabilidades: pesquisa e escolha das melhores tecnologias, definicao e aplicacao de itens
avancados de construcao de software. Zela pela qualidade e produtividade do ecossistema de
plataformas online.



Profissionais da area do Marketing Digital

Cargos de lideranca em equipes de marketing:

Diretor de Marketing ou CMO

(Chief Marketing Officer)

Formacao: Gestao, Marketing, Publicidade ou Vendas.

Responsabilidades: Conecta a estratégia da empresa com a estratégia da equipe de marketing.
Prioriza os projetos, captacao de orcamento e acompanhamento dos resultados.

Gerente de Marketing Digital

Formacao: Gestao, Marketing, Publicidade, TT (tecnologia da informacao, computacao) ou Jornalismo.
Responsabilidades: Responsavel pelo aumento da produtividade da equipe, distribuicao do
orcamento, alcance de metas, acompanhamento de resultados das campanhas e da produtividade da
equipe.



Profissionais da area do Marketing Digital

Cargos de lideranga em equipes de marketing:

Coordenador de Marketing Digital

Formacao: Gestao, Marketing, Publicidade, TI,

Design ou Jornalismo.

Responsabilidades: Distribuicao de tarefas, atendimento, avaliacao da qualidade técnica das
entregas, planeamento da formacao da equipe e aumento da produtividade. Em equipes menores
é interessante que acumule as competéncias de um Analista de Marketing Digital, para apoiar em
picos de procura ou situacoes que exigem maior experiéncia.
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6. Profissionais
relacionados com as agéncias

Profissionais da area do Marketing, Publicidade e Relacoes Puablicas



Profissionais da area do Marketing, Publicidade e Relacoes Publicas

Por trds de qualquer campanha de comunicaciao ha profissionais que criam,
desenvolvem conceitos, artefactos e artes finais ao servico do cliente.

Diretor criativo e criativos
Este profissional define o caminho criativo de todas as campanhas e acoes da agéncia de
comunicacao. Além de ser o responsavel pela criacao, define o tom (emocao, humor e razio,
entre outros sentimentos), a abordagem, as concepcoes visuais, textuais e tudo o mais que
envolve a acao de comunicacao.

Redator

E o profissional que tem como responsabilidade a criaciio e a redacio cada texto publicitario.
Tem uma importancia estrutural em dar sentido a componente de imagem da campanha de
comunicacao.



Profissionais da area do Marketing, Publicidade e Relacoes Publicas

Por tras de qualquer campanha de comunicacao h& profissionais que criam,
desenvolvem conceitos, artefactos e artes finais ao servico do cliente.

Diretor e assistentes de planeamento

Este profissional tem como missao a analise do comportamento do consumidor, o estudo dos
movimentos da concorréncia, bem como a identificacio das mudancas e oportunidades de
mercado a partir das tendéncias do momento. Normalmente, este profissional tem uma equipe
de pessoas que o auxiliam na pesquisa de estudos e informacoes relacionadas com a marca e
com as marcas concorrentes.



Profissionais da area do Marketing, Publicidade e Relacoes Publicas

Por tras de qualquer campanha de comunicacao h& profissionais que criam,
desenvolvem conceitos, artefactos e artes finais ao servico do cliente.

Diretor de meios e audiéncias

E um profissional que tem como responsabilidade a otimizacio maxima de um orcamento de
comunicacao em termos cognitivos, afetivos e comportamentais. Nesse sentido, avalia os
canais de divulgacio que podem causar maior impacto no consumidor,
nomeadamente jornais, radios, televisao, redes sociais, podcast, entre outros. Normalmente,
este profissional tem uma equipe de pessoas que o auxiliam no levantamento de todos os
dados de audiéncia, por forma a otimizar a alocacao das verbas que permitirao o contato com
os publico-alvos, através de um meio de comunicacao selecionado para esse fim.



Profissionais da area do Marketing, Publicidade e Relacoes Publicas

Por tras de qualquer campanha de comunicacao hé profissionais que criam,
desenvolvem conceitos, artefactos e artes finais ao servico do cliente.

Gestor e executivos de contas

Este gestor avalia os caminhos estratégicos para uma determinada marca, e define
o enfoque global da marca no mercado por forma a que esta se diferencie e consiga
ganhar o seu espaco mental no inconsciente coletivo. Sao profissionais que

funcionam também como elo de ligacao entre a agéncia e cliente.



Profissionais da area do Marketing, Publicidade e Relacoes Pablicas

Por tras de qualquer campanha de comunicacao ha profissionais que criam,
desenvolvem conceitos, artefactos e artes finais ao servico do cliente.

Produtor

E um profissional que tem como responsabilidade a materializacio das ideias.
Cabe ao produtor encontrar cada profissional ou empresas especializadas para dar
vida as criagOes concebidas pela agéncia, nomeadamente fotégrafos, diretores de
cinema, cendgrafos e compositores para jingles, entre outros.
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